Hana Grolmusova M a FM a r
Kuncice 27

RODINNY PENZION

788 32 Staré Mésto p. Kralickym Snéznikem
Vseobecné podminky ubytovani

1. PFedmétem uzivani jsou apartmany s pfislusenstvim v objektu Penzionu MARMAR, Kuncice 27, 788 32 Staré Mésto pod

Snéznikem, které slouzi pro ubytovani hostd.

Provozovatel garantuje pro hosty vybaveni objektu, apartmany a sluzby, které jsou nize uvedeny v téchto podminkach.

Hostem pobytu musi byt osoba starsi 18 let, ktera odpovida i za zavazky dalSich u€astnikl pobytu v apartmanu, véetné déti.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a hostem vznika na zakladé zaplacené zalohy nebo podpisem téchto vSeobecnych podminek

pfi pfevzeti apartmanu.

5. Jednotlivé apartmany jsou ur€eny pro ubytovani nasledujiciho po¢tu osob: apartman typ M1 — max. 8 hostu, apartman typ M2 —
max. 5 hostt, apartman typ M3 — max. 5 host(, apartmany se pronajimaiji jako celek.

6. Nastup na ubytovani, pokud neni dohodnuto jinak, je v dobé od 14,00 do 16,00 hod.. Ukoné&eni pobytu s pfedanim pokoje je
v 09:00 hod.

7. Hosté jsou povinni pfi ukon€eni pobytu prfedat apartman ve stavu, v jakém jej pfevzali, pfipadné Skody je provozovatel opravnén
uctovat k nahradé ve vysi pofizovacich cen posSkozeného vybaveni.

8. PFinastupu pfeda provozovatel hostim apartmanv v uklizeném stavu, host je povinen zkontrolovat vybaveni apartmanu. Zaroven
pfeda dvé sady klicu (kli€ od vstupu do objektu, od vstupu do apartmanu). Pfi nastupu se také provede vyuctovani za pobyt hostu
v hotovosti (K€), které spociva v doplatku za ubytovani a slozeni kauce v ¢astce 5 000,-K¢& (pokud nebylo hrazeno pfevodem).
Hosté obdrzi od provozovatele potvrzeni o pfijeti v hotovosti. Provozovatel neakceptuje pouziti platebnich karet.

9. PFi ukon&eni pobytu provozovatel s hostem zkontroluji stav a vybavenost pokoje a host odevzda dvé sady kli¢u (kli€ od vstupu do
objektu, od vstupu do apartmanu).

10. Pokud provozovatel zjisti pfi pfedani apartmanu zavady zplsobené hostem, je opravnén naklady na odstranéni zavad ihned
hostim vyuctovat a hosté jsou povinni tyto naklady zaplatit. O zavadach bude sepsan protokol.

11. Pronajimatel neni platcem DPH.

hown

Cenu ubytovani provozovatel stanovil dle zakona ¢. 526/1990. Sb. jako smluvni.

Cena ubytovani zahrnuje

- Pobyt v penzionu na smluvenou dobu

- Parkovani osobniho vozidla (M1: 2x vozidlo, M2: 1x vozidlo, M3: 1x vozidlo ), ostatni na centralnim parkovisti cca 200 m.
- Wi-Fi pfipojeni k internetu a TV

- Povleéeni, ruénik a osuska

- Trezor v apartmanu

- Pojisténi objektu proti zivelnym pohromam

Cena ubytovani nezahrnuje

- Vratnou kauci

- Elektrickou energii (8,00 k&/1kWh)

- Pobytovou taxu (40,-K¢ / 1den)

- Pajisténi motorovych vozidel a pojisténi $kod zplsobenych provozem motorovych vozidel b&€hem pobytu

Zpusob platby

Po odsouhlaseni volného terminu a ceny zasle provozovatel po domluvé s hostem fakturu (pokud je vyZzadovana) e-mailem nebo postou za
pobyt, kterou zaplati host nejpozdéji do 14 pracovnich dnl od doruéeni faktury (dohodnuté ceny), a to pfevodnim pfikazem na bankovni
Ucet provozovatele, €. uctu 92950002/5500, vedeny u Raiffeisenbank, a.s.

Zaplacenim zalohy host akceptuje tyto vS8eobecné podminky. Pfi pfevodu zalohové Eastky si host uschova doklad o zaplaceni.

V pfipadé, ze host nezaplati fadné a v€as zalohu za cenu pobytu, je toto povazovano provozovatelem za zruSeni rezervace hostem.
Doplatek do smluvni ¢astky bude uhrazen hostem nejpozdéji 20 dn(i pfed terminem nastupu a to pfevodnim pfikazem na bankovni Gc¢et
provozovatele, €. uctu 92950002/5500, vedeny u Raiffeisenbank, a.s.

Stornovaci poplatky

ZruSeni pobytu ze strany hosta (musi byt provedeno pisemnou formou, pokud neni dohodnuto s provozovatelem jinak) — storno poplatek:
Méné nez 7 dni pfed nastupem - 100% uhrazené Castky

14 dni pfed nastupem - 50% uhrazené Castky

30 dni pfed nastupem - 0 % uhrazené &astky

Pfi pferuseni pobytu nebo prfedéasném ukon&eni pobytu ze strany hosta se cena ani jakakoliv jeji ¢ast nevraci.

PFi stornovani pobytu ze strany hosta bude zbyla ¢ast zalohy vracena hostovi do 14 pracovnich dnd pfevodnim pfikazem na bankovni Gcet
hosta (bude uveden v zadosti o storno)

PFi zruSeni pobytu za strany provozovatele (vy$$i moc, porucha objektu, vazna zavada apod.) budou do 5 pracovnich dnd hostovi vraceny
vSechny jim zaplacené poplatky a bude mu nabidnuta 30% sleva na eventualni pfisti pobyt.

Povinnosti hosta

- Pri pobytu se Fidit témito vSeobecnymi podminkami.

- Vyvarovat se jednani, ktera by vedla k poskozovani objektu, pokojl ¢i jeho zafizeni a vybaveni.

- Dodrzovat zasady bezpecnosti ( nezasahovat do elektroinstalace, bezpeéna manipulace s otevienym ohném apod.).
- Host pIné odpovida za Skody, které vznikly jeho pfi¢inénim nebo zavinénim v&etné vSech ubytovacich prostor.
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- Zjisti-li host v prabé&hu pobytu jakoukoliv zavadu, bez ohledu na to, zda ji zpUsobil sam &i nikoliv, okamzité vyrozumi
provozovatele.

- Povinnost uklizet po sobé odpadky a tfidit odpad v¢etné odpadu z pokojl — pouze prazdné a seslapnuté PET lahve do

oznacenou , suchy papir do modré popelnice oznadenou PAPIR, sklenéné nerozbité lahve do zelené

popelnice oznacené SKLO a vSe ostatni (komunalni odpad) do €éerné (hnédé) popelnice.

- Vyvarovat se ¢innosti, které by nadmérné obtézovaly okoli, odporovaly dobrym mravam &i rusily no¢ni klid (od 22,00 hod.).

- Hosté jsou pIné odpovédni za vlastni zdravi, bezpe¢nost a své osobni véci véetné finanénich prostfedkd, automobilu apod. po
celou dobu trvani pobytu. Provozovatel neodpovida za Skody na zdravi ¢ majetku hosta.

- Host se zavazuje dodrzet piihlaseny poc€et ubytovanych osob v apartmanu po dobu celého pobytu.

- Nahlasit Uc¢ast cizich statnich prislusnika.

- Po dobu pobytu udrzovat pokoj, spole¢né prostory, objekt a jeho okoli v Cistoté.

- Uvnit¥ objektu je ZAKAZANO kou¥it !!!

- Neni dovoleno pfemistovat vybaveni apartmanu a vynaseni lozniho pradla a nadobi z apartmanu.

- Pes, koc¢ka a dal$i drobna zvifata (domaci mazli¢ci) nejsou povoleny.

- Nedodrzeni podminek ze strany hosta mize byt diivodem k ukon&eni pobytu bez nahrady !!!

Povinnosti majitele

- Umoznit hostovi vyuziti apartmanu po sjednanou dobu.

- Predat hostovi pfi nastupu pokoj v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany a zajisténou dodavkou vody

- Hostovi poskytnout €isté a vyprané povle€eni pro kazdé objednané lGzko, ru¢niky a osusky.

- Resit opravnéné stiznosti a pfipominky hostd tykajici se ubytovani

- Byt po dobu ubytovani klientl dostupny na mobilnim telefonu (+420 739 026 959 / +420 724 255 050).

- Pokud vznikne ze strany provozovatele situace, ktera ma za nasledek zhor$eni podminek ubytovani hosta, ma provozovatel za
povinnost neprodlené provést vSechna opatfeni, aby tuto situaci odstranil, eventualné poskytl pfiméfenou slevu z pobytu.

Zpracovani osobnich udajt

- Osobni udaje zakaznika jakoz i spolucestujicich osob (dale jen osobni Udaje) uvedené v ubytovacim formulafi (event.“s vyjimkou
rodného cisla“atp.) jsou podminkou pro splnéni zavazk( ubytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy o ubytovani. Budou zpracovany
ubytovatelem...., resp. ji povéfenymi zpracovateli v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. v u¢inném znéni po dobu potfebnou ke
splnéni zakonnych povinnosti ubytovatele.

- Osobni udaje v rozsahu jméno + pfijmeni + adresa (v¢. elektronické) budou dale pouzity pro zasilani obchodnich nabidek
ubytovatele, pfipadné dalSich spravcd, dokud s tim subjekt udaji nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

- PFi zpracovani osobnich Udaju zakaznika je ubytovatel povinen dbat, aby zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota

- Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani,
shromazdovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika méa zakaznik pravo odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni ubytovatele dle zakona ¢.480/2004 v ucinném znéni.

- Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajlim, pravo na opravu osobnich Udaju, jakoz i dal$i prava dle §21zakona 101/2000 Sb.
v ucinném znéni.

Ostatni

-V zimnim obdobi si hosté sami udrzuji schody pfed domem a prostory bezprostfedné pfed vchodem. Déle udrzuji i parkovaci
misto (a) na parkovisti u penzionu.

- Venkovni prostory jsou monitorovany a je pofizovan zaznam z téchto kamer. Vice na strankach www.kuncicemarmar.cz nebo
v tisténém manualu v apartmanu.

- Déti mladsi 12 let maji vstup do bazénu povolen pouze v doprovodu rodi¢e nebo jiné odpovédné osoby, starSi 18 let. Za
bezpecnost téchto déti nese odpovédnost rodi¢, pfipadné odpovédna osoba.

- Do bazénu je zakaz vstupu podnapilym osobam.

-V bazénu je zékaz pouzivani sklenéného nadobi (sklenicek).

- Je zakazano skakat do bazénu a jakakoliv manipulace nebo zasahovani do pfisluSenstvi (technologie) bazénu.

- Prostor okolo bazénu muaze byt kluzky, je tfeba zvySené opatrnosti a bezpecnosti. Za déti ru¢i rodi¢e nebo zakonny zastupce.

Host zaplacenim zalohové platby nebo podpisem téchto vSeobecnych podminek potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Zze
tyto podminky akceptuje.
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky kdykoliv zménit.

Provozovatel

Hana Grolmusova
Kungéice 27
788 32 Staré Mésto pod Snéznikem
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